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一、采购项目基本情况
1.采购表编号：/；
2.项目名称：中山市人民医院全院空调维护保养服务；
3.服务期：自合同签订之日起三年；
4.预算金额（元）：    ；
5.最高限价（元）：    ；
6.本项目不统一组织现场踏勘和不组织集中答疑会。
二、采购内容简述
中山市人民医院占地面积8.15万平方米，建筑总面积17.9万平方米。共有中央空调系统8套、供暖系统7套、中央空调主机47台套、冷却水和冷冻水泵43台、冷却水塔8套、新风机和排风机235台套、盘管风机2972台、分体空调设备944台、除湿机70台、冰箱352台，以及上述空调设备配套的管道、保温、供电、控制设施。同时包括公交枢纽站综合楼空调维保。（空调面积：15410平方米，冷负荷：3643KW）
三、维修维保与更新项目范围、内容
★本项目为全包项目，包括但不限于设备及设施的维修费、保养费及损坏报废后更新费和系统信息化运行费，中标人须对本项目所有招标内容进行响应，不允许只对其中部分内容进行报价。（在投标文件中提供承诺函）   
(一）空调设备维修维保与更新范围，包括但不限于：
1.杨志云楼中央空调系统；2.杨颖滨楼中央空调系统；3.肿瘤中心大楼中央空调系统；4.杨郭恩慈楼中央空调系统；5.康怡特诊楼中央空调系统；6.妇科楼中央空调系统；7.血透中心楼中央空调系统；8.侨商楼中央空调系统；9.检验中心原细菌室空调设备；10.检验中心大楼空调机或机组；11.医院办公楼A、B、C栋空调机或机组；12.新一栋至新六栋空调机或机组（净化除外）；13.膳食中心、招待所、学生宿舍、博士楼、中心配电房建筑片区空调机或机组；14.莲峰门诊；15.莲和楼宿舍87套及物业公司空调；16.儿科ICU、CCU净化新风及空调设备；17.新建发热门诊病区。同时包括公交枢纽站综合楼空调维保。（空调面积：15410平方米，冷负荷：3643KW）
(二）空调设备维修维保与更新内容，包括但不限于：
1.中央空调部分(中央空调设备清单详见附件一）
1.1中央空调系统运行管理；中央空调主机24小时值班(或监控、巡查)。
1.2中央空调系统设备的维修、维护、保养及损坏报废后更新；
1.2.1中央空调冷冻水系统、冷却水系统水泵、管道的维修、维护、保养及损坏报废后更新；
1.2.2空调末端设备、空调用风管的维修、维护、保养工作及损坏报废后更新；
1.2.3空调回风百叶及尘网、出风百叶的清洗；
1.2.4中央空调冷却水、冷冻水的水处理工作；
1.2.5中央空调主机的维修、维护、保养；
1.2.6中央空调系统的配套供电(以配电箱、柜进线开关为分界点，进线开关以后部分为空调范围，包括进线开关)、信号线路和执行机构的维修、维护、保养及损坏报废后更新工作。
2.新风净化空调设备(设备清单见附件二）
2.1新风净化空调系统运行管理、监控与巡查。
2.2新风净化空调系统设备的维修、维护、保养及报废、更新；
2.3 新风净化空调设备各级净化过滤器保养、清洁，定期检测；
3.分体空调、除湿机、冰箱部分(设备清单见附件三、四、五）
3.1分体空调、除湿机、冰箱的维修、维护、保养及损坏报废后更新；
3.2分体空调室内机、室外机的清洗。

注：以上服务范围，当工作量增减少于或等于3%时，维保费用不予调整。工作量增减大于3%时，按投标文件相对应项(如有)费用进行增减，否则另行商议。

（四）服务响应与应急要求
1.提供全天候的、持续不断的空调运行服务响应，包括但不限于：全院各建筑物的供冷与供暖、新风净化空调设备、空调系统安全运行及管理。如供冷与供暖中断，中标人应迅速采取措施解决，但供冷与供暖中断属于中标人的服务缺失或失误导致，中标人将承担因供冷与供暖中断导致采购人损失，及第三方损害的相应的法律与经济责任。
2.迅速、合规、可靠的维修保养服务：中标人应根据空调系统的实际运行情况、各设备使用指南进行保养、检查，及时更换易耗配件；当设备设施发生故障，中标人应迅速修复，如超过5天仍未能修复或未送设备生产厂维修，采购人有权委托相应资质企业、或设备生产厂家维修，维修费用由中标人承担，采购人直接从中标人月度服务费中扣除。
3.合同所包括的设备设施，如果一年内发生同一设备出现同类故障三次，且维修时间累计超过30天，应予以更换。
（1）本合同中所列设备之品牌、制造商名称、型号为设备现状，仅供参考。乙方所提供更新的设备应与原品牌相同，产品的性能、配置参数等不能低于原有设备参数指标。更换设备必须保证质量和售后都有保障。
（2）乙方在合同期内更换的设备，所有权归甲方所有。如要报废设备，须先经甲方办理完相关的资产报废手续后，再由乙方进行处置。
4.中标人应按照双方合同约定，按时提供空调等运行与管理服务，并在服务方案中做出具体的项目接管安排。
5.中标人要在服务方案中做出发生供冷与供暖中断的应急解決方案，应具体可行，确保医院正常运营。
6.中标人应保证项目顺利交接，平稳过渡。中标人要与上一任中标人做好交接工作，同时在本项目服务期限届满时应与下一任中标人做好交接管理工作。
    四、维保人工及材料费用
（一）维保人工费
1.本项目维保人员人工费由中标人在项目总服务费中支出，包括但不限于人员的工资、延时加班费、节假日加班费、劳动社会保险等一切保险、工具工衣费用等费用。
2.负责全院除上述空调设备清单以外，工程总造价(人工费)在1000元以内(含1000元)的增改工程的施工工作。
（二）维保材料、配件费
1.项目清单内设备的维修、维护、保养及损坏报废后更新所需的，包括但不限于：
1.1中央空调系统的主机及系统内的电气、电器设备与配件；冷冻水系统、冷却水系统、末端设备、换机油、加雪种；相关控制设施设备。
1.1.1开关、控制器件、电线电缆；
1.1.2管道、阀门；
1.1.3水泵配件；如轴承、机封、电机更换或维修；
1.1.4管道：如管道的保温、压力表、温度表；
1.1.5盘管风机：如盘管风机的温控器、电磁阀、电机、叶轮；
1.1.6水塔：如水塔的皮带、轴承、填料、电机更换或维修；
1.1.7风机：如新风机、排风机的皮带、电机更换或维修；
1.1.8分体空调：如空调的压缩机、雪种、电容、线路板、电机、风叶；
2.新风净化空调设备各级净化过滤器更换；
3.设备、设施报废或没有维修价值，需整体更换(包括本项目全部设备与设施)；
五、项目服务人员设置要求
（一）项目人员分组
★工作人员值班巡查须满足以下要求：负责项目内中央空调主机房设备的值班(或监控、巡查)和抄表工作，对机组运行中出现的异常情况进行紧急处理，对机组的安全运行负责；中标人负责对现有的中央空调主机远程运行监控报警系统进行维护，配合中央空调主机远程运行监控报警系统、视频监控系统、火灾报警系统等信息化管理手段对空调设备的运行情况进行无缝远程监管；监管中心有专人值班，发现机组异常后有专人快速处理；实施远程监管的同时还需有专职的巡查人员每2小时对机房进行人工巡查；每3小时对新风净化空调设备巡查和抄表。（在投标文件中提供承诺函）
2.设备维修、维保：负责全院范围内中央空调机组、新风净化空调设备、水泵、水塔、新风柜、排风柜、空调柜、空调末端设备、空调用供电设备的维修、维护工作；
3.设备安装、保养：负责全院范围内中央空调机组、新风净化空调设备、水泵、水塔、新风柜、排风柜、空调柜、空调末端设备、空调用供电设备的季度、年度保养工作，中央空调水处理工作；
4.清洗：负责全院范围内中央空调回风百叶、出风百叶和回风尘网的清洗工作；
5.综合维保：负责中央空调设备的巡查抄表、维修保养工作；
6.分体空调：负责分体空调的维修、保养和清洗工作；
7.负责全院除上述空调设备清单以外工程总造价(人工费)在1000元以内(含1000元)的增改工程的施工工作。
（二）项目人员岗位配置与资格要求
1.中山市人民医院中央空调系统维护保养人员配置表
	序号
	岗位
	岗位人员
	岗位条件
	工作职责

	1
	项目经理
	1
	本科以上学历（含本科），具有政府相关职能部门颁发的暖通与空调设备安装工程师及以上职称证书，有医院中央空调维保项目管理经验。 
	负责项目部工作的统筹、规划，现场督导项目部全体员工的工作效果，对工作中出现的问题进行指导、解决，对采购人的工作指示进行传达、完成，对项目部的工作效果负责；

	2
	项目主管
	1
	大专以上学历（含大专），具有政府相关职能部门颁发的暖通与空调设备安装工程师及以上职称证书，暖通或机电专业工作经历。
	协助项目经理管理项目部，经理外出时临时负责项目部的工作，和项目经理一起解决工作中出现的问题；

	3
	维护保养技工
	31（含公交枢纽站综合楼需求）
	高中以上学历（含高中）或中专以上学历（含中专），有暖通与空调设备安装或机电维修、保养工作经历，具有政府相关职能部门颁发的《特种作业操作证》（制冷与空调作业）或具有政府相关职能部门颁发的制冷空调系统安装维修工三级（高级工）及以上职业资格证书，具有政府相关职能部门颁发的《特种作业操作证》(焊接与热切割作业)，工业、商用循环水处理证书。
	按照项目部的维修保养计划，对维保范围内的设备进行维护保养，对一些临时报障进行维修；同时对其它的设备地点进行巡查抄表，如采暖，热水，鲜排风和排水系统；

	4
	专职空调清洗人员
	8（含公交枢纽站综合楼需求）
	高中以上学历（含高中）或中专以上学历（含中专），有空调清洗保养工作经历。
	按照保养清洗计划，定时对维保范围内的中央空调设备风口、尘网、抽排气扇进行清洗；

	5
	合计
	35个岗位人员



★2.拟投入本项目的项目经理、技术总监和项目主管均具有暖通与空调设备安装相关职称证书，且须提供证书复印件。
六、中央空调制冷机组运行值班(或监控巡查) 工作要求
（一）值班
1.负责机组的开、停机工作；
2.负责机组故障情况下的紧急处理；
3.对机组、水泵、供电、控制等设备的工作状况进行观测，发现异常及时处理；
4.负责清理机房卫生，保持机房清洁、干净；
（二）巡查
1. 每2小时对运行中的主机、水泵、水塔进行抄表，记录主机、水泵、水塔的主要运行参数，发现异常及时处理并上报；观察主机、水泵是否有异常振动、异常声音；
2. 每班对机房内主机、水泵、电柜进行巡查，检查设备外观是否正常，是否漏油、漏水、漏雪种；电柜内各开关是否正常，接线端子是否正常；
3. 每班对中央空调散热水塔进行巡查，检查风机、皮带是否运行正常，水塔是否漏水；

七、维保实施工作要求
（一）冷水机组系统的周期性保养
1.月度工作：
1.1检查机组运行记录（对每月的大检工作记录进行分析，发现问题及时提出，并做出解决方案）；
1.2检查机组密封检漏（遵照保养表格认真检查端口易漏部位）；
1.3检查油位和油品质（如果油变黑变稠的话，及时更换）；
1.4检查冷媒存量；
1.5在满负荷情况下检查冷媒过滤器的进出温差；
1.6检查机组运行的安装螺钉，防止松动，如发现不正常声响，要及时处理，如：过滤器密封O型垫爆掉；主机内部有螺丝松动等发出异常声响；
1.7检查机组各传感器是否正常；
1.8检查蒸发器及冷凝器的换热效果；
1.9检查各保护装置是否正常；
1.10检查所有的电控元件是否有明显的故障；
1.11做好检查表格由采购人签字双方各存一份。
2.半年度工作：
2.1提供以上之服务项目；
2.2检查冷冻机油品质，如需要则更换机油；
3.年度工作：
3.1提供以上之服务项目；
3.2更换油过滤器芯子；
3.3检测安全阀有无泄漏；
3.4检测油压差开关的设定；
3.5检查压缩机马达绝缘；
3.6检查油位及冷媒存量；
3.7检查机组油温油压、冷媒温度、压力传感器元件精确度是否降低；
3.8检查操作和安全控制及电气元件有无缺损；
3.9检查所有触头、螺丝及螺帽之松紧；
3.10检查热交换器效应，如需要则予以清洗；
3.11对以上工作进行总结、分析，做出年度主机实际工作报告，供采购人参考存档；
3.12按设备使用指南完成保养项目。
（二）冷却塔的周期性保养
1.月度工作：
1.1清洗冷却塔集水盘；
1.2检查播水器是否正常；
1.3检查冷却塔电机运转情况；
1.4检查冷却塔皮带。
2.半年度工作：
2.1检查叶片和轮毂的连接有无松动及涂漆层是否完好；
2.2更换减速箱油脂，检查风机传动轴封有无磨损及漏油；
3.年度工作：
3.1检查电动机轴承及减速箱，添加油或油脂，如必要则更换零件配件；
3.2检查电动机的绝缘情况。
（三）冷却、冷冻水泵的周期性保养
1.月度工作：
1.1检查停止和运转状态下联轴器的状况；
1.2检查电机轴承；
1.3检查电机发热是否正常；
1.4检查水泵轴封密封情况；
1.5检查水泵止回阀是否正常。
2.半年度工作：
2.1检测运转电流，绝缘电阻。
3.年度工作：
3.1检查电动机和水泵的轴承及其运转状况。
（四）风柜、风机盘管的周期性保养
1.月度工作：
1.1检查风机运转是否正常；
1.2检查风柜的风机皮带传动情况；
1.3每周清洁新风机防尘网；
1.4清理冷凝水盘、处理非正常积水；
1.5检查设备制冷效果；
1.6每周检查空调尘网并清洗。
2.季度工作：
2.1检查风机的运行情况（声响、传动等）；
2.2检查自控装置的操控情况。
3.年度工作：
3.1检查风机轴承、电动机轴承并加注润滑脂；
3.2检测电动机运转电流，检查启动装置是否完好；
3.3测量风量及进、出风温差，当确认翅片及风叶需清洁时，即采取措施清洗；
3.4检查风阀调节的灵活性；
3.5检查冷冻水管、冷凝水管、冷凝水盆、保温套有无渗漏现象。
（五）风管路、水管路的周期性保养
1.季度工作：
1.1检查管路系统有无开裂、穿孔、渗漏；保温层有无脱落或失效；风嘴、百叶有无异常物堵塞；
1.2检查调节风阀是否灵活；
1.3检查各类阀门仪表的完好情况；
1.4检查各类电动阀是否开启灵活、到位；
1.5检查Y型过滤器是否堵塞并清洗。
2.年度工作：
2.1检测、试验自动阀门、仪表的动作可靠性；
2.2系统全面检查、维护，以确保管路系统的完好与通畅；
2.3检查冷却水管露天部分表面的油漆状况，如有脱落应及时处理。
（六）中央空调冷却、冷冻水系统周期性保养
1.每周工作
1.1检查冷却塔运行情况是否正常；
1.2检查冷却及冷冻水质情况；
1.3查看冷却塔水量是否充足；
1.4根据水质情况对冷却系统、冷冻系统投加适量的保养药剂，并进行适当排污。
2.月度工作
2.1检查冷却塔运行情况是否正常；
2.2查看冷却塔水量是否充足；
2.3清洗冷却塔，并进行适当的排污；
2.4抽取冷却、冷冻水样化验，并提交水质分析报告。
3.季度工作
3.1冷却、冷冻系统“Y”型过滤器清洗处理；
3.2每季度清洗膨胀水箱（补水箱）一次。
4.年度工作
4.1年度大系统全面的杀菌、清洗、冲洗、钝化、预膜处理；
4.2年度冷凝器、蒸发器人工清洗通炮、端盖刷油漆防护处理两次；
4.3停机期间投加系统保养药剂。
(七）水质检测
1.常规检测：常规检测每月一次，由中标人组织技术人员进行水样检测，主要检测PH值、总硬度、总碱度、电导率、浊度等基本指标，对中标人不能检测的项目送相关有资质能力的检测单位进行检测，费用由中标人负责。
★2.投标人须承诺：中标后水质常规检测工作须由持循环水处理相关证书的技术人员进行水样检测；中标人不具备水样检测能力的，可将水质常规检测工作送有相关资质能力的检测单位进行检测。若中标人没有在规定的时间内进行检测的，采购人有权聘请有相关资质能力的检测单位对水质进行检测，相关检测费由中标人负责，并在中标人当月服务费中扣除。（在投标文件中提供承诺函）
3.年度检测：年度检测由采购人组织人员采取水样并封存，送国家认证的权威检测机构进行检测，确保检测数据的真实性，检测费用由采购人负责，如检测不合格，检测费由中标人负责，并扣罚中标人当月服务费：5000元。同时中标人应立即采取措施进行补救，确保水质正常，并组织第二次检测，检测费用由中标人负责，直至检测合格为止。
4.水质检测标准：水质检测标准按广东省地方标准《DB44 T1997-2017》执行。
5. 以上水质检测报告归采购人所有，并交采购人存档。
（八）新风、排气设备的周期性保养
1.每周工作
1.1检查风机是否正常运行；
1.2检查风机尘网是否干净；
1.3检查风机风口是否堵塞；
2.月度工作
2.1检查电机温度是否正常；
2.2检查电机运行电流；
2.3检查皮带的松紧度，必要时进行更换或调整。
3.半年度工作
3.1检查风机运行情况，皮带传动、噪音、振动等，发现异常即时调整修复。
4.年度工作
4.1检测风机运转电流与排风量；
4.2检查风机轴承、电动机，加注润滑脂；
4.3检查风管、软接有无明显漏风现象，发现异常即时修复。
（九）新风净化机组保养要求
1.每日
1.1 值班人员负责日常维修保养各系统的运行巡检、突发故障的处理等，保证各系统正常工作。
1.2工作人员每日到使用科室巡视各系统运行情况并作好记录，保证温湿度在正常控制范围内，发现及时处理。
1.3接到故障报修电话，及时予以解决处理，若无法处理应及时增派技术人员前来快速解决。
2.每周
2.1 检查新风机组内部卫生情况、新风排风过滤网清洁情况并定期清理；保持空气处理机组内卫生，并定期消毒。
2.2检查机组及箱门、壁板密封性检查，发现漏风异常需及时处理。做好冷、热水盘管检查保养。
2.3检查轴承有无磨损及润滑油泄露、轴承锁定螺栓及其他螺栓的松紧度。
2.4 检查机组皮带松动情况及张力、电机绝缘是否达标。
2.5 检查各控制面板显示是否正常，发现异常及时排除。
2.6 清洗回风口滤网。
3.每月
3.1检查加湿系统，更换清洗过滤装置。
3.2检查风机盘管系统，检查电磁阀，定期检查风速是否达标。
3.3 区域内温湿度检测, 做出书面报告，不合格的及时处理。
4.每季
4.1检查管路系统有无开裂、穿孔、渗漏；保温层有无脱落或失效；风嘴、百叶有无异常物堵塞。
4.2 检查调节风阀是否灵活。
4.3 检查各类阀门仪表的完好情况。
4.4 检查各类电动阀是否开启灵活、到位。
4.5检查Y型过滤器是否堵塞并清洗。
5.定期维护保养：
5.1 机组运行一段时间后，接线柱会松动，第一次开机后3天应紧固螺丝。
5.2定期检查机组过滤网情况，并及时清理或更换。初、中、高效过滤器保养更换周期：初效过滤器每周清洗，损坏及时更换；中效过滤器每季度更换一次；高效过滤器每年更换一次。
5.3 每年对机组及风管翅片的清洗。
5.4 对所有保养及维修记录的存档。
（十）分体式空调、除湿机、冰箱的维护保养
1.月度服务项目
1.1检查控制操作面板是否接触正常；
1.2检查内机出风口是否牢固，如脱落整修；
1.3检查空调设备制冷效果；
1.4检查冷凝水的排水情况；
1.5清理冷凝水水盘；
1.6检查室外空调机翅片，如需要加以清洗；
1.7检查室外机主件是否相磨和碰外壳；
1.8检查室外机支架是否牢固（如出现问题及时向采购人报告）；
1.9检查空调风机的运行情况（声响、传动等），噪声大的更换轴承；
1.10用箝形电流表测量压缩机运转电流；
1.11用压力表检测系统高、低压压力。
2.季度服务项目
2.1检查完成所有的日常及每月维护保养情况；
2.2检查室内空调机翅片，如需要加以清洗；
2.3检查室内机集水盘，如需要加以清洗。
2.4检查空调系统制冷剂存量，并严格进行检漏工作；
2.5检查外观、接线部分是否有损坏；
2.6检查机体附近空调支架是否生锈腐蚀；
2.7对每月的工作记录进行综合分析，发现问题及时提出，并做出处理方案。
3.年度服务项目（年度开机前检测）
3.1检查以上之服务项目；
3.2对分体空调全面清洗(空调室内机、室外机一次)；
3.3检查风机轴承、检测电动机运转电流；
3.4测量风量及进、出风温差，当确认翅片及风叶需清洁时，即采取措施清洗;
3.5测试主机内部接地电阻是否符合要求；
3.6检查主机内部部件是否处于最佳状态；
3.7检查主机冷媒压力情况；
3.8对电路控制部分进行检查，如：接触器、电脑板、保护部件、传感器等；
3.9检查所有触头，螺丝及螺帽之松紧。
中标人维护过程中发现问题应及时解决，解决不了的及时向采购人提供建议方案，并解决问题，随后对以上工作进行总结、分析，做出年度维护保养记录报告，供采购人存档。

八、中央空调智能监控系统及信息化管理系统
[bookmark: _GoBack]1. 负责对现有的中央空调主机远程运行监控报警系统进行维护，配合中央空调主机远程运行监控报警系统、视频监控系统、火灾报警系统等信息化管理手段对空调设备的运行情况进行无缝远程监管；在后勤管理科设监管查询终端，且配合医院智慧后勤的建设；远程监管中心有专人值班，发现机组异常后有专人快速处理实施远程监管的同时还需有专职的巡查人员定期对机房进行人工巡查。
2.使用信息化管理系统对现场服务质量进行检查、监控、派工，该系统具有以下功能：（1）记录完整的医院中央空调系统设备信息。（2）根据巡检、维修、维保服务内容智能派工。（3）实现远程监管与维护，保留原始检查记录备查。（4）通过可移动手持设备进行检查，方便向相关科室提供检查记录，使得招标方监管更及时、直观。（5）提供多样化可信赖的报表，进行科学的数据管理与统计，方便管理。
3.实行智能办公，实现全员覆盖式培训管理，对员工的岗前培训、在岗持续培训、安全培训、各项技能培训等实现一对一记录与跟进。
4.报修自助下单、员工精准定位、智能派工、维修过程可视管理；实时记录工作任务、服务人员、时间起止、地点、任务完成状况等功能。对维修的任务内容、起止时间具备可记录及可追溯功能。
5.有效执行管理标准化；通过查看系统，可以清楚每栋大楼所有设施，每一个设施的具体位置、使用情况、使用年限，避免人为因素所造成的疏漏，降低人为因素带来的失误，提升管理效率。
6.每月提供工作量分析报表。


