[bookmark: _GoBack]关于医用耗材供应链服务信息调研表
	核心模块
	医院需求
	具体描述（请供应商填写）
	备注（特殊情况，供应商可说明）

	一、项目理解与总体方案
	建立高效、精准、可追溯的院内物流体系，实现精益化管理与降本增效；采用SPD精细化管理模式，服务期3年。
	1. 请简述贵司对本项目的整体理解及核心优势。
	

	
	
	2. 请概述从中心库到临床科室的全流程管理思路。
	

	二、核心服务内容
	需覆盖全院临床与医技科室，提供一体化的院内物流支持，包括配送、库房管理、系统运维、数据分析及流程优化服务。
	请分项说明：
	

	
	
	1. 配送服务：如何保障及时性、准确性与货物完好性？冷链管理如何实施与追溯？
	

	
	
	2. 库房运营：中心库与二级库（含智能柜）的标准化作业流程？效期管理机制？
	

	
	
	3. 系统与数据：技术支持团队配置与故障响应承诺？可提供的分析报表与决策支持形式？
	

	
	
	4. 精益化管理：针对手术室、导管室等重点科室的改善方案？专科耗材（如骨科、检验）管理特色？
	

	三、运营团队配置
	需配置稳定、专业的驻场团队，关键岗位人员具备三甲医院SPD项目经验。
	1. 请提供团队组织架构图。
	

	
	
	2. 项目总负责人及数据分析岗人员简历与资质证明。
	

	
	
	3. 人员培训、考核与稳定性保障措施。
	

	四、智能硬件投入
	需投入必要智能硬件设备，合同期满后产权无偿归属医院，并提供全周期维保。
	1. 拟投入硬件清单（类型、数量、品牌/型号）。
	

	
	
	2. RFID柜与称重柜的关键功能与性能说明。
	

	
	
	3. 硬件与医院现有系统的对接方案。
	

	五、服务承诺与保障
	须确保数据安全与保密，无条件响应政策变化，禁止转包，报价为全包式固定费率。
	1. 公司保证不参与任何耗材销售、配送等相关业务。
	

	
	
	2. 请提供针对重大风险（如断供、系统瘫痪、公共卫生事件）的应急预案。
	



2、 其他电子版资料
1. 提交公司简介及基础资质文件
2. 列出项目核心人员简历及实施经验证明
3. 提交拟投入硬件设备技术说明及认证材料
4. 提供近3年三级医院同类项目用户名单及合同关键页
5. 提交数据安全、供应保障等专项承诺函
6. 提供项目实施方案等补充材料（可选）
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