
用户需求

一、调研内容：

项目：中医体质治未病系统

 预算金额：￥970,000.00元

二、系统功能需求

平台端，以Web系统为主，构建以医生为主的治未病健康服务平台，可根据患者的需求和结果情况，给到定制或通用的日常调养方案，并追踪患者的调理情况。

采集端，以专业采集设备为主，可以采集面部数据和舌头数据。构建标准统一的数据采集，保证数据准确性和完整性，为医生提供更准确的影像资料，以便医生准确给出精准的调理治疗方案。
患者端，以小程序为主，构建以患者为中心的健康知识服务平台，患者可随时查询自己的日常调理方案，并可在平台中获取与自己相关的调理健康知识，增强患者健康意识，认清自己的身体状况，更懂得如何做自我的日常保健。

数据对接与统计分析：包括不限于通过医院集成平台与HIS系统、体检系统、数据中心等系统做接口对接，按医院要求完成所有数据接口对接以及统计分析要求。

定制改造要求：项目实施过程中和质保期，需要能按要求为用户定制改造所有合同范围内的功能模块。
售后服务需求

	序号
	需求名称
	需求选项

	1
	售后服务驻场
	上线期间要求有专业的项目工程师驻场

	2
	免费维保质保期
	最少2年

	3
	电话及微信群技术支持服务响应要求
	7*24小时

	4
	售后上门服务年限
	按商品参数的保修时间提供上门服务

	5
	售后报障处理服务时限
	接到报障后半小时内响应并远程处理，若无法远程进行处理需在2小时内到现场处理故障

	6
	免费安装服务
	提供安装服务，需安排专业的工程师完成软件及所有配套硬件的安装调试，并于安装完成后记录


交货时间：合同生效之日起90个日历天内

交货地点：中山市人民医院院内
