病床等维保服务采购项目用户需求书
一、总则
1、项目名称：中山市人民医院病床等维保服务采购项目
2、项目内容
	项目名称
	保修类型
	时间

	病床等维保服务
	全包：含配件、人工等
	3年


[bookmark: _GoBack]3、项目用途：中山市人民医院在用病床、车床等维修、保养服务。
二、技术要求
1.保修范围：
	序号
	名称
	存放地点
	单位
	数量
	备注

	1
	普通病床（含床头柜及产科BB床）
	病房等
	张
	1990
	含病床脚垫/含院内转移病床工作（其中186张保内，厂家可提供配件）

	2
	电动床
	ICU、康怡等
	张
	254
	厚福品牌、八乐梦品牌

	3
	诊疗床
	各科室/放疗室等
	张
	355
	包含一次性卷纸床，妇检床，按摩床，B超床等

	4
	牵引床/骨科床/不锈钢床
	骨科等
	张
	58
	不含康复科电动牵引床

	5
	转运车/平车/转移车/下楼车/救护车车床/移动升降车
	手术室等
	台
	213
	车床保修含包边入保

	6
	治疗车/下送车/污物车/送药车（含不锈钢和塑料）
	各科室
	台
	184
	保修

	7
	麻醉车/抢救车
	各科室
	台
	91
	保修

	8
	轮椅/移动动输液架
	门诊及病房等
	张
	331
	保修

	9
	内镜清洗消毒系统
	手术室及消毒供应室等含日间手术室清洗池。
	个
	24
	含更换滤芯至少每月一次，所有软管（气管）至少每年一次，含水枪气枪维修。水龙头维修（含更换）。

	10
	实验工作台/洗眼器
	检验医学中心等
	个
	30
	保修

	11
	婴儿游泳浴池
	
	个
	1
	含软管每年更换

	12
	普通屏风/防护屏风
	各科室
	个
	52
	保修

	13
	不锈钢对接车/三层器械车
	手术室等
	张
	28
	保修

	14
	防辐射电动门
	CT/直加/X光室等
	张
	32
	保修，含工作指灯

	15
	防辐射/屏蔽门
	核医学科/放疗室/MR等
	张
	47
	保修


以上设备，是指在用设备，含院外医疗点（健康管理体检分中心、药物临床试验I期临床究研中心、市廉政中心卫生室、市府卫生室、党校医务室、人大卫生室、紫岭颐园养老院），数量上在保修期内会有增减，其保修费用不变。
2． 驻场人员资质要求
1　 驻场维修工程师不少于2人，24小时值班。
2　 驻场人员中至少有一本电工证和焊接证。
3． 服务要求
1）接到报障后，15分钟到达现场，1小时内修复；遇到需要焊接等大维修，24小时内修复；
2）提供每年巡检和保养计划，至少每半年内完成一次全院（维保范围内设备）全覆盖巡检和保养，故障频率高的科室设备，需增加巡检和保养的次数，并有记录签名确认；
3）每次完成维修工作后，应记录故障现象，解决处理方法等，作为维修档案，填写维修工单并签名验收；
4）院内设备有借调及少量报废时，完成院内设备转移工作，并做好交接手续，有记录签字确认；
5）第三方检测（查）：每年每科须有第三方检测（查）合格报告（含病床、车床、治疗车、轮椅等）
6）内镜清洗消毒系统设备含更换滤芯至少每月一次，所有软管（气管）至少每年一次，含水枪气枪维修。水龙头维修（含更换）；
7）婴儿游泳浴池设备软管每年至少更换一次；
8）院方不设置办公及配件储存房间；
9）统一管理，普通病床中有186张为新购病床，厂家维保期内，无偿提供配件，协助完成维修与故障排除处理。
10）付款条件：半年一付。合同生效半年后即可办理，每次付款前，需要填写服务质量调查考核表，最后一期款，需在保修期结束后办理。

