用户需求
服务要求
1.为采购人的区域内签约客户提供医疗服务，以医技服务为主，包括但不限于医学检查、检验、病理等。为提升采购人的区域影响力，提供完善的医技服务，更好满足签约客户机构的服务要求，采购人拟通过竞争性磋商方式确定一家提供对外医技服务等相关的物流服务为主的综合服务供应商。
2.采购人的签约客户机构主要以市内医疗机构为主，目前已签约客户机构30家，业务量随着业务拓展力度和医联体业务合作深入开展情况会有所增加。采购人的签约客户机构分布地理范围以中山市为主。
3.供应商负责的服务内容包含但不限于：
（1）医学检验、病理标本的接收、运输、录单、核单、耗材发放等；
（2）医技项目的报告单发送、签收等；
（3）业务账单的对账、核账、签收、协助回款催收等；
（4）协助市场开发维护、新项目推广、标本采集培训、信息化系统使用培训及维护等工作内容；
（5）其他医疗药品、物资的运送等。
4.成交供应商应具备专职工作团队，具有完善的管理制度、相关的资质条件、规范的工作服务标准，以完成采购人所要求的工作内容。
5.成交供应商负责采购本项目配套所需的资源，并承担一切事宜责任，采购人将不再支付任何费用和承担相关责任。
6.成交供应商提供的生物样本运送服务需符合《医学检验生物样本冷链物流运作规范》（GB/T 42186-2022）等相关国家标准。
7.成交供应商提供的本项目团队成员必须参加过国家/省相关部门组织的生物安全专业培训，以符合生物安全规范化要求的方式来收集、运送、处置标本，实现安全作业。
★8.供应商及供应商的关联公司（以市场监督管理局官网查询的企业关联关系为准），若与采购人的已签约客户机构，存在同类的医技业务合作，则供应商应在递交响应文件截止时间前须向采购人主动提交已开展合作的具体检测项目清单，若此类项目为采购人自身有能力开展且可对外提供服务的项目，则供应商须书面承诺在本项目合作期间，主动放弃与采购人已签约客户机构的此类项目的合作，若违背承诺则需自行承担与采购人终止本项目合同的后果及相关责任。
9.供应商应具备覆盖中山市物流服务网络及配套物联网管理系统（对物流服务网络提供支持），对物流服务全过程应有完整的各环节交接闭环管理和可追溯跟踪管理，可与采购人相关系统实现对接。
10.供应商具有冷链物流运输能力，如冷链物流车辆为供应商自有车辆，供应商需提供有效的《道路运输经营许可证》【经营范围包含“货物专用运输(冷藏保鲜) 】复印件并加盖供应商公章；如冷链物流车辆为供应商租赁车辆，提供有效租赁证明材料复印件并加盖投标人公章。 
制定覆盖中山市相关医疗机构的合理服务路径（东南西北4条路径），各路线为：南朗、火炬开发区等东边方向，三乡、神湾等南边方向，古镇、横栏等西边方向，东凤、黄圃等北边方向。
本项目团队成员不少于5人，有明确的组织管理架构及岗位职责，每日上午（不分节假日），4条线路平均每条线路至少为7家有服务需求的医疗机构提供不少于1次的上门服务，具体工作量在保质保量的前提下可根据实际情况进行调整。
11.医学检验、病理标本服务：运送签约客户机构的标本应在6小时内送达采购人指定位置，并同时做好系统录单，录单系统包括但不限于采购人LIS系统、病理系统及中山市妇幼管理平台等业务相关的系统。
标本运送、存储、实时温控等需要符合相关标准，供应商需要具备运送标本的冷藏储存箱以保证在配送过程中对标本的有效储存，确保标本在检测前的质量达标稳定，对于需冷冻或其它特殊要求的样本视具体项目与采购人具体商定。
12.报告、账单、文件递送服务：对于医技类检测报告单应于出报告结果的第二天之内送达客户机构或指导客户机构线上下载。报告包括但不限于检验、病理、检查报告、账单、书面文件等。
13.药品耗材医疗物质等发放及标本采集培训等服务：对有需求的签约客户机构提供药品、耗材发放，标本采集知识宣贯等工作。要求做好药品、耗材运送中的保护保管，确保准确发放。
14.接受采购人的相关培训和管理：能按采购人的要求，积极做好与其签约客户机构沟通服务，收集客户意见，及时反馈意见，及时报告或处理存在的问题，积极协助开展新项目推广宣传等。
15.定时对账、核数、应收账款报表等：积极配合采购人按要求做好相关日报、月报表，包括客户机构名称、项目、数量、应收款项等相关内容，并及时与客户机构做好项目账单的核实确认签名、账款的催收等。
16.工作质量控制：采购人对成交供应商的服务质量进行每月评价，评价范围主要包括工作完成情况、工作中的差错、投诉、配合度等，按非常满意、满意、一般、不满意4个档次进行评价，若评价为“一般”，成交供应商应进行整改；若评价为“不满意”累计超过2次，采购人有权终止本项目的合同。若当月评价结果为“一般”、“不满意”，则分别扣罚当月服务费百分之五、百分之十。成交供应商需有专职人员对本项目的日常服务质量进行监督管理，对出现的问题及时进行积极整改，对出现的差错事故，成交供应商承担相应责任（不含采购人上述扣罚成交供应商的服务费）。
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