中山市人民医院市急救中心院前医疗急救
呼救定位系统维保服务采购项目用户需求
1、 [bookmark: _GoBack]采购清单
	序号
	采购名称
	基本规格与配置要求

	
1
	市急救中心院前医疗急救呼救定位系统维保服务

	负责院前医疗急救呼救定位系统平台相关硬件设备运维，含信令采集器、DDF架等机房配套设施，需兼容SS7、ISDN等多种信令类型，保障硬件稳定运行。

	2
	院前医疗急救呼救定位系统平台软件运行维护服务
	负责定位查询平台、定位代理平台、运维监控平台等相关软件运维，含调度系统接口对接、基础运营商位置数据接口维护，保障软件系统正常运行、定位功能稳定，支持7×24小时运行监控及故障告警。

	3
	120 报警定位能力和定位数据服务
	提供优化后的基础运营商定位数据、手机高精度定位数据。



2、 项目服务时间
合同签订生效之日起至2027年6月30日
3、 项目背景与目标
为深入贯彻落实国务院关于促进“互联网+医疗健康”的指导意见，国家卫生健康委、工信部联合印发《关于进一步完善“互联网+医疗健康”支撑体系 开展院前医疗急救呼救定位试点工作的通知》精神，积极开展院前医疗急救呼救定位服务，采购人通过建设120报警定位系统，在接到呼救电话时，尽快获取呼救者的位置信息，以便制定最佳的援救方案，为急危重伤病员的救治赢取宝贵时间。
为确保接下来项目的安全、稳定运行，将继续组织专业的运维团队，通过完善的运维管理机制，集中对平台和服务器等硬件设备，以及操作系统、数据库等软件进行有偿维护，明确以事件管理、问题管理、变更管理和配置管理等环节为基础的运维服务流程。
4、 运维服务内容
1、院前医疗急救呼救定位系统平台硬件维护服务
基于中山市急救中心指挥调度系统中心机房的中继E1线路现状，机房配套设施配置信令采集器及配套辅材DDF架。该配套设施承担着信令采集以及电话信令鉴权的核心任务，是保障院前医疗急救呼救定位系统准确、高效运行的关键环节，在硬件系统运行维护服务的具体技术要求方面，具备如下标准：
1)信令兼容性
全面兼容SS7、ISDN、PRI、DSS1等多种信令类型，适配多样化的通信网络架构，确保在复杂通信环境下，信令数据能够实现稳定、高效传输，满足院前医疗急救对通信可靠性的严苛要求。
2)接口配置规格
硬件设备配备1-4个E1接口，用于实现高速、大容量的数据传输，保障信令采集及相关数据交互的高效性。
3)网络管理功能
为实现硬件设备的远程、便捷管理，系统具备Web网管设置功能。
2、院前医疗急救呼救定位系统平台软件运行维护服务
本服务内容面向于院前医疗急救呼救定位系统关联的软件系统部分提供运行维护服务技术支撑，主要软件系统运行维护服务具体要求如下：
1）定位查询平台
该平台承担为中山市120急救中心提供呼叫急救电话的用户位置信息查询服务，保障120报警定位功能的正常及稳定运行。
2）定位代理平台
定位代理平台是基础电信企业的定位服务代理，负责多套移动通信网络的接入与定位数据安全分析应用服务，负责接收120定位查询平台操作请求。
3）运维监控平台
对系统运行状态、业务运行状态可实时监控，具备多种告警机制，当发生故障时可自动发出告警，通知相应运维人员处理。
4）调度系统接口开发服务
与120现使用调度系统进行对接，实现在现调度系统地图上展现求救者位置信息。
5）基础运营商位置数据接口
实现中山市内基础运营商手机电话拨入时的数据采集。
3、120 报警定位能力和定位数据服务
在院前急救呼救定位系统建设时考虑了与基础运营商通信网络的接入与定位实现问题，本项目建设时期针对基础运营商的手机用户实现 120 报警定位数据的接入，因此本次运维项目应具备基础运营商的报警定位能力，以及提供优化后的基础运营定位数据、符合条件的手机高精度定位数据。
5、 运维服务指标
运维服务指标范围应包括实现院前急救呼救定位系统功能的所有工作内容，具体运维服务指标要求如下：
1．需支持归属地为本市的基础运营商的手机基站报警定位能力及相关数据运维；
2．需支持外地号码加拨本地区号，或漫游至本市辖区时的手机基站报警定位能力及相关数据运维；
3．需支持接收符合条件的手机用户上报的高精度位置信息定位能力及相关数据运维；
4．提供 7×24 小时不间断运维服务。
6、 其他要求
1、运维服务方案
响应文件中应进行简要的运维服务方案描述，主要内容应包括以下几个层面：
组织架构与职责：在项目的管理过程中，相关责任方应共同组建项目建设小组。供应商指定项目负责人和核心技术骨干，保证人员的数量、质量和人员的稳定性、连续性， 实现例会制度，规划项目建设的进程、相关措施和实施办法，及时考核各阶段建设情况。
实施阶段划分：在分阶段实施计划的基础上，进一步明确和细化每个阶段的工作范围、内容、人力投入、过程、责任、交付成果等。
2、故障响应说明
服务期间，供应商应安排专业的技术人员负责及时消除硬件设备或软件系统故障。当出现设备或网络故障以及其他原因导致不能提供相应的接入定位服务时，将根据故障实际情况进行及时的响应和排查，迅速解决故障问题。
	故障类型
	故障内容

	Ⅰ级故障
	完全不能提供系统服务

	Ⅱ级故障
	部分不能提供系统服务

	Ⅲ级故障
	服务故障偏低，不影响系统运行


根据以上定义的故障分级，当系统事件的要素满足启动应急预案要求时，进入相应的应急启动流程。
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