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[bookmark: _Toc3562]一、数据库维保服务内容
[bookmark: _Toc4857]服务总体要求
本项目服务范围包括数据库的维保服务，为了确保中山市人民医院（以下简称院方）核心系统数据库的稳定运行，需对医院数据库系统购买综合维护保养及技术支持服务。
提供7*24数据库维保服务，确保核心业务系统的健康、高效、稳定运转，服务内容包括但不限于以下要求：
（1）电话和网络支持需求
（2）远程支持（接入终端）
（3）现场支持
    确保每月度对维保范围内的数据库进行全面巡检一次（月度巡检），重大节假日（春节、五一、国庆）各提供一次巡检，提供巡检服务报告；
数据库现场服务项目：中标人提供故障诊断、故障处置、性能诊断、性能优化、产品安装、备份恢复方案的设计与实施等维护数据库现场服务项目。
[bookmark: _Toc15683]服务内容
维保医院核心业务系统数据库，包括his、emr、平台、医技预约、影像中心、OA系统等合计58套。
维护保养的范围，服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	数据库日常维护
	包括：大型关系型数据库的日常维护

	数据库紧急救援服务
	数据库故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	数据库性能分析
	对现有的数据库包括：大型关系型数据库的性能进行分析

	数据库性能优化
	对现有的数据库包括：大型关系型数据库的性能进行分析后进行合理的优化

	数据库备份恢复
	对数据库的备份恢复提供合理方案，包含备份恢复演练技术支持

	数据库补丁安装
	提供补丁程序/提供补丁程序并进行现场打补丁服务

	数据库健康检查
	每月度1次；提供健康检查报告，同时建立巡检问题/建议跟踪表，配合院方进行整改直至问题解决/关闭

	数据安全咨询
	对现有或新增加的系统,提供规划安全建议。

	数据库迁移
	针对相同/不同版本数据库之间数据迁移，提供相应实施方案并配合院方完成实施

	日常管理规范制定
	制定规范的管理制度、从数据库安全、招标人安全等方面出发，规范操作人员和开发人员使用规则。

	数据库恢复演练
	根据招标人要求对现有的备份措施进行恢复演练，服务期内不限制次数

	数据库技术咨询
	 对现有或新增加的系统，根据院方需求提供数据库层面的技术咨询支持服务，包含但不限于数据库运维体系建设、架构改造、跨版本数据库升级和迁移、安全漏洞补丁装载咨询和评估、应用系统历史数据归档改造方案评审等内容的咨询支持



[bookmark: _Toc28106]二、实时数据复制工具维保服务内容
0. 服务总体要求
本项目服务范围包括实时数据复制工具的维保服务，为了确保中山市人民医院（以下简称院方）核心业务系统数据交换的稳定运行，需对医院实时同步软件实时数据复制工具购买综合维护保养及技术支持服务。
提供7*24 维保服务，确保核心业务系统的健康、高效、稳定运转，服务内容包括但不限于以下要求：
（1）电话和网络支持需求
（2）远程支持（接入终端）
（3）现场支持
确保每季度对维保范围内的软件进行全面巡检一次（季度巡检），重大节假日（春节、五一、国庆）各提供一次巡检，提供巡检服务报告；
现场服务项目：中标人提供故障诊断、性能诊断、性能优化、产品安装、进程拆分方案的设计与实施等维护现场服务项目。
服务内容
维保重点保障HIS、EMR、LIS、PACS、集成平台、手术麻醉系统、护理系统等核心业务系统实时数据复制工具，合计6套。
维护范围及服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	日常维护
	对现有的实时数据复制工具的日常维护

	紧急救援服务
	故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	性能分析
	对现有的实时数据复制工具的性能进行分析

	性能优化
	对现有的实时数据复制工具的性能进行分析后进行合理的优化

	备份恢复
	对现有的实时数据复制工具的备份恢复提供合理方案

	补丁安装
	提供补丁程序/提供补丁程序并进行现场打补丁服务

	健康检查
	每季度1次；提供健康检查报告

	数据安全咨询
	对现有或新增加的系统,提供规划安全建议。

	安装实施
	对现有的实时数据复制工具的安装实施

	进程增加及拆分
	进程增加及拆分技术支持

	数据迁移
	针对相同/不同版本数据库之间数据迁移

	日常管理规范制定
	制定规范的管理制度、从数据安全、招标人安全等方面出发，规范操作人员和开发人员使用规则。




三、服务器设备维保服务内容
维护保养的范围：合计176台服务器

	序号
	型号
	数量

	1
	IBM 336
	1

	2
	IBM 3250 M2
	1

	3
	IBM X3650
	5

	4
	IBM X3650 M2
	12

	5
	IBM X3650 M3
	18

	6
	IBM X3650 M4
	6

	7
	IBM X3650 M5
	16

	8
	IBM X3850 M2
	4

	9
	IBM X3850 X5
	9

	10
	IBM 3850 X6
	9

	11
	DELL R430
	2

	12
	DELL R540
	2

	13
	DELL R720
	4

	14
	DELL R730
	4

	15
	DELL R740
	56

	16
	DELL R740xd
	2

	17
	DELL R940
	4

	18
	DELL R940XA
	5

	19
	华为 RH2288HV2
	1

	20
	HUAWEI 2288X V5
	3

	21
	HP DL388G9
	1

	22
	LenovorS530
	4

	23
	LenovoSR550
	1

	24
	PR2510G
	2

	25
	SR650
	4



服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	日常维护
	对现有维保服务器进行日常维护，日常服务器硬件故障处理

	月度巡检
	每个月进行现场巡检，出具现场巡检报告

	紧急救援服务
	故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	补丁升级
	提供对现有维保服务器微码、驱动提供升级服务

	配置调整
	提供对现有维保服务器配件优化，调整，合理优化服务器配置的建议

	安装实施
	对维保服务器进行安装、上架实施等集成服务

	备件保障
	核心设备提供现场备件，建立现场备件仓库，定期补充盘点现场备件

	服务器培训
	对客户或者第三方驻场人员提供远程或者现场服务器知识培训



四、负载均衡设备维保服务内容
维护保养的范围：合计2台F5负载均衡。
服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	日常维护
	对现有维保负载均衡进行日常维护，日常负载均衡硬件故障处理

	月度巡检
	每个月进行现场巡检，针对负载设备的CPU、内存、硬盘利用率、电源负载等硬件状态进行预防性检查。针对负载设备的VS状态、pool状态、node状态、HA可用状态、，NTP状态、进行预防性检查并出具现场巡检报告。

	紧急救援服务
	故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	补丁升级
	提供对现有维负载均衡设备版本提供升级服务

	配置调整
	提供对现有维保负载均衡设备优化，调整，合理优化配置的建议

	安装实施
	对维保负载均衡设备进行安装、上架实施等集成服务

	备件保障
	建立远程备件仓库，准备相同型号和版本的设备待用。

	服务器培训
	对客户或者第三方驻场人员提供远程或者现场负载均衡设备知识培训


[bookmark: _Toc10462]1、
五、存储及配套设备维保服务维保内容
维护保养的范围：合计45台存储。
	序号
	型号
	数量

	1
	IBM MD1400
	1

	2
	IBM DS3200
	1

	3
	IBM DS3512
	2

	4
	IBM DS4300
	1

	5
	IBM DS4700
	2

	6
	IBM DS5020
	3

	7
	IBM TS4300
	1

	8
	IBM V3700
	1

	9
	IBM V5000
	4

	10
	IBM V5000扩展柜
	6

	11
	IBM V7000
	2

	12
	IBM V7000扩展柜
	8

	13
	Huawei OceanStor Pacific 9520
	4

	14
	IBM B24
	6

	15
	IBM SAN24B
	2

	16
	IBM 2005
	1



服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	日常维护
	对现有维保存储进行日常维护，日常存储硬件故障处理

	月度巡检
	每个月进行现场巡检，出具现场巡检报告

	紧急救援服务
	故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	补丁升级
	提供对现有维保存储微码、驱动提供升级服务

	配置调整
	提供对现有维保存储配件优化，调整，合理优化配置的建议

	调优服务
	提供对现有维保存储设备读写Cache比例调整；、raid 保护级别调整、存储设备新增硬盘或新增磁盘扩展柜、逻辑容量调整、分配主机调整、光纤交换机配置调整、控制器及硬件微码升级、模块升级等优化服务

	安装实施及升级
	对维保存储进行安装、上架实施等集成服务；设备存储扩容升级服务

	备件保障
	核心设备提供现场备件，建立现场备件仓库，定期补充盘点现场备件

	存储日常维护培训
	对客户或者第三方驻场人员提供远程或者现场存储知识培训



6、 [bookmark: _Toc14681]私有云维保服务内容
维护保养的范围，服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	日常维护
	对现有维保私有云进行日常维护，日常存储故障处理

	月度巡检
	每个月进行现场巡检，出具现场巡检报告

	紧急救援服务
	故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	补丁升级
	提供对现有维保私有云版本、驱动提供升级服务

	配置调整
	提供对现有维保私有云优化，调整，合理优化配置的建议

	调优服务
	提供对现有维保私有云中增加服务器节点、虚拟机迁移、优化私有云硬件架构，合理利用硬件资源提升私有云运行效率；

	架构优化咨询服务
	提供对现有维保私有云调研私有云平台系统的配置状况，汇总成清晰的配置信息文档；对现状和需求进行差距分析，根据差距分析提供总体架构设计方案供企业参考决策。

	定制私有云运维管理规范
	提供对现有维保私有云的相关管理规范服务，产出例如：《私有云管理规范操作手册》、《私有云系统模板配置规范》

	安装实施及升级
	对维保私有云进行安装、版本升级、迁移、扩容等；

	存储日常维护培训
	对客户或者第三方驻场人员提供远程或者现场私有云知识培训


(1) 
[bookmark: _Toc8726]七、操作系统及中间件服务内容
0. [bookmark: _Toc8255]操作系统服务内容
维护保养的范围：虚拟化平台服务器：386+48（含虚拟化平台操作系统模版），物理机：175(含18套虚拟化平台主机)，总计：609套。
服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	日常维护
	对现有维保操作系统进行日常维护，日常故障处理

	月度巡检
	每个月进行现场巡检，出具现场巡检报告

	紧急救援服务
	故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	中间件补丁和系统升级服务
	提供对操作系统的补丁和版本升级服务

	配置调整
	提供对操作系统的日常配置调整、配置变更

	疑难杂症辅助故障定位服务
	提供对现有维保操作系统所涉及到的上下游访问异常的疑难杂症处理。

	中间件性能评估和优化服务
	提供对现有维保操作系统的可能存在的性能问题，从系统、网络、应用软件、中间件及数据库等各方面进行全面的分析、评估和调整

	制定及完善中间件管理规范
	提供对现有维保操作系统的实际情况，量身定制出操作系统日常管理规范和操作

	中间件迁移服务
	提供对现有维保操作系统软件的迁移服务

	中间件日常维护培训
	对客户或者第三方驻场人员提供远程或者现场操作系统知识培训



0. [bookmark: _Toc24919]中间件服务内容
[bookmark: _Toc15173]1、工作内容
本项目中间件系统如下：Nginx、Tomcat、Redis、Keepalived、Apache等应用基础中间件及其他自主品牌等中间件，合计33套，维保服务包括：
(1) 预防性维护服务，每个月对中间件系统进行例行检查，检查系统的运行状况，查看系统日志；并根据检查结果提供建议，必要时进行预防性维修，并提交服务报告。
(2) 中间件软件崩溃恢复支持服务，恢复中间件系统软件运行，检查系统日志，收集错误信息，进行故障原因分析。
(3) 综合故障诊断服务，对业务系统及IT基础架构进行全局分析，根据实际情况编写脚本程序检测系统故障及性能，并对发现的问题提出整改或优化方案，并协助院方修复。
(4) 提供中间件产品补丁和版本升级服务，服务期内如果产品有任何大版本和小版本的升级，应及时将升级版本的介质和相关许可证（如有的）给采购人。
(5) 对于上述电话等技术支持服务无法解决或解答的问题，安排工程师到现场解决。
(6) 提供电话、网络等多种方式的7*24故障报修和技术支持服务。
[bookmark: _Toc9738]2、八、备份软件服务内容
维护保养的范围，服务需求内容概述如下表：
	项目
	描述

	日常维护
	对现有备份平台日常维护，检查备份任务是否正常

	月度巡检
	每个月进行现场巡检，出具现场巡检报告

	紧急救援服务
	故障紧急响应，要求全年7*24小时现场响应

	补丁升级
	提供对现有备份平台OS补丁升级、平台版本升级

	       备份策略优化
	根据现有备份任务，梳理备份数据大小和数据优先级，制定合理备份任务策略，进行备份调优

	恢复演练
	不定期提供指定恢复文件进行数据恢复演练



8、 其他技术支持服务
0. [bookmark: _Toc3626][bookmark: _Toc1791]网络架构优化服务
0. 攻防演练支持服务
0. 网络及安全设备故障技术支持服务
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