市 场 调 查 问 卷

项目名称：中山市人民医院网络和数据安全采购项目
填报时间：   年   月   日
一、接受需求调查的市场主体基本情况
	单位名称（盖章）
	

	注册资金
	万元 
	成立时间
	年   月  日

	注册地址
	

	邮政编码
	
	员工总数
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	网址
	
	传真/邮箱
	

	法定代表人（单位负责人）
	姓名
	
	电话
	

	本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为：【          】。
	参考《关于印发中小企业划型标准规定的通知工信部联企业〔2011〕300号》
	(中型以上 (中型 (小型或微型   

	与本项目采购需求相关的资质或者认证证书
	如有请罗列证书名称：

	人员情况
	公司实有人员情况：


	备注
	（可针对本采购项目需求进行说明）


（注：供应商可根据实际情况选填，也可以在此基础上外延增加内容）
二、采购需求反馈意见
	调查项
	实际情况及对项目的意见等

	采购标的所在产业发展情况（如技术路线、工艺水平、技术水平或行业的发展历程、行业现状等）
	答：

	市场供给情况（如贵单位目前的市场占有率情况）
	答：

	涉及本项目行业相关标准和规范
	答：

	贵单位近3年来同类项目历史成交情况
	合同履行时间
	采购人
	合同项目名称
	合同主要标的名称
	合同价（单价）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	是否能胜任本项目
	答： 

	相关服务的情况
	1、针对项目提出的特色服务

	
	答：

	
	2、针对项目提出的创新服务

	
	答：

	建议
	采购标的技术、商务要求的建议
答：

	
	有利于项目实施的考核建议
答：

	
	有利于项目实施的其他建议
答：

	报价（总价）
	


注：按表格中要求的调查项，根据实际情况进行填写。贵单位可在“建议”处提出贵单位对本项目采购需求的意见或建议；若无任何意见或建议的，请在对应项处填写“无”。

三、服务方案 

报价明细
	序号
	产品名称（服务授权）
	产品型号
	主要参数及要求
	数量
	单价（元）
	总价（元）

	1
	外网防火墙
	
	
	2
	
	

	2
	服务器防火墙
	
	
	2
	
	

	3
	上网行为管理
	
	
	1
	
	

	4
	态势感知
	
	
	1
	
	

	5
	态势探针
	
	
	1
	
	

	6
	
	
	
	
	
	


附件：（供应商可将相关内容以附件的形式按顺序提供）
《技术和服务要求响应表》

	序号
	服务内容
	采购文件规定的技术和服务要求
	响应的具体内容（如应答产品的型号及参数）
	是否偏离
	备注（偏离说明）

	1
	设备基础运行授权
	保障设备正常开机、接入网络、基础转发功能。
	
	
	

	2
	安全防护功能授权
	防火墙的访问控制、应用识别、NAT转换、VPN；IDS/IPS的入侵检测、攻击阻断；防病毒网关的病毒查杀、恶意代码拦截；DLP的数据识别、泄露阻断等。
	
	
	

	3
	 特征库更新授权
	病毒库、攻击特征库、URL分类库、应用特征库等的实时/定期更新服务，更新频率不低于原厂标准。
	
	
	

	4
	日志审计授权
	设备日志的采集、存储、查询、导出功能，存储容量不低于现有标准。
	
	
	

	5
	原厂技术支持授权
	包含故障排查、技术咨询、版本升级（含稳定版固件/软件升级）等服务。
	
	
	

	6
	服务需求
	（1）授权期限内，若出现授权失效、功能异常等问题，实施方需在2小时内响应，24小时内解决（特殊情况除外），若无法解决需提供临时替代方案，保障业务安全运行。
	
	
	

	
	
	（2）每季度提供1次免费技术巡检，每年提供1次全面安全评估服务，出具巡检报告及优化建议。
	
	
	

	
	
	（3）授权到期前3个月，实施方需主动提醒我方进行下一次授权续期，避免授权断档。
	
	
	

	
	
	（4）提供7×24小时技术咨询服务，及时解答我方运维人员的技术问题。
	
	
	




