中山市人民医院
侨商西门子CT维修保养服务用户需求初稿
一、维修保养服务项目内容
1、项目名称：中山市人民医院侨商西门子CT维修保养服务。
2、设备概况
	序号
	设备名称
	型号
	启用日期
	目前状态

	1
	西门子Emotion 16 CT
	Emotion 16
	2008.09
	完好


3、维保服务时间或内容：二年。
4、服务地点：中山市人民医院。
二、服务技术要求：
1. 侨商西门子 CT（SN：39678）是全保维保服务，包含球管等所有配件和人工；全保服务包括：设备保养、故障排除、配件更换（含球管、高压油箱、探测器）、技术支持、培训等维护工作所需费用、税费等在内的全部费用（其他第三方设备不含）。
1. 负责备件的运输，并要及时、充足；回收报废部件。
1. 合同期内365天×24小时提供服务。电话报修要求半小时内响应，如果合同设备宕机且需要现场服务，工程师需在12小时内到达维修现场，修复时间一般情况下48小时内，特殊情况下一般不超过72小时（特殊情况零配件到场时间如不能在要求的时间内到达，需提前和采购人书面说明原因，取得采购人通用；特殊不可抗力因素除外）。
1. 安全检查：安全检查将按照厂家标准及当地规定执行，在每次设备保养时，具体包括：制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果、出具安全检测报告
1. 质量保证：设备年检时，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测。
1. [bookmark: _GoBack]保养服务要求：每年定期校准和预防性保养至少4次，提供详细书面保养报告，预防性保养时产生的耗材和配件更换，无需额外收费，所更换的耗材为原厂耗材。
